ZGLOSZENIE USTERKI — ZLECENIE NAPRAWY

DANE URZADZENIA ==

Model BioBidetu: BB - ........ccoevvieree et
Data ZaKUPU: .ovecieireeecece sttt st s e e
W przypadku naprawy gwarancyjnej prosimy o podanie numeru faktury i danych sprzedawcy:

DANE KONTAKTOWE ===

IMIE I NAZWISKO: ottt ettt sttt ettt s et st st e e b e e

L= 1=1 o T o TR

Adres €-MAL: et sttt st st r e ee s

Adres odbioru urzadzenia przez kuriera DHL (odbidr przesytek zazwyczaj odbywa sie w godzinach od
9.00 do 14.00):

Naprawa bedzie dokonana w serwisie firmowym w tomiankach, ul. Warszawska 284, 05-092
tomianki. Prosimy o zdemontowanie urzgdzenia (instrukcja ponizej) oraz odpowiednie
zabezpieczenie na czas transportu kurierem DHL.

PRZYGOTOWANIE URZADZENIA DO WYSY#KI

e Bez zajmowania deski, nacisngc i przytrzymac przez ok. 3 sek. przycisk , mycie tylne” na
bocznym panelu sterowania. Po wysunieciu dyszy usungc z niej ewentualne zanieczyszczenia
| nastepnie nacisngc przycisk STOP.

e  Zakreci¢ doptyw wody oraz wyjac wtyczke z pradu. Odkreci¢ od BioBidetu wezyk
doprowadzajgcy wode.

e Oprodzni¢ zbiornik wody za pomocga bocznego przycisku znajdujgcego sie po prawej stronie
urzadzenia (patrz rysunek ponizej). Nalezy go przytrzymac ok. 1 min, az do ustania wycieku
wody ze zbiornika.

e Uzywajac tego samego przycisku nalezy BioBidet wysungc do siebie i nastepnie zabezpieczyé
go do transportu kurierem DHL.

e Ponizsze zdjecie pokazuje umiejscowienie przycisku do oprdzniania zbiornika na wode oraz
demontazu urzadzenia. NIE MA POTRZEBY ODKRECANIA SRUB MOCUJACYCH PANEL

MONTAZOWY - wystarczy naciskajgc przycisk i wysunaé¢ deske z panelu montazowego.

Urzadzenie nalezy odtaczy¢ od miski WC i oczysci¢ obudowe. Jedli jest to mozliwe, nalezy uzyc
oryginalnego opakowania.



WEKLAD WEGLOWY
(tylko w urzgdzeniu BB-1000)

PRZYCISK SPUSZCZANIA
WODY / DEMONTAZU URZADZENIA

WYSYtKA URZADZENIA

Po przygotowaniu przesytki, prosimy o kontakt telefoniczny (22 490 83 82, kom. 539 677 188) lub
mailowy: biobidet@biobidet.pl w celu zamdwienia kuriera DHL.

Firma Happy House, o ile nie ustalono inaczej, zleci odbidr przesytki firmie DHL. Przesytki odbierane
sg na drugi dzien roboczy po zgtoszeniu. Koszt kuriera DHL w jedng strone wynosi 30 zt (w_przypadku
napraw gwarancyjnych optaty te nie sg pobierane)

UWAGA

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzen niepodlegajacych naprawie gwarancyjnej
(uszkodzenia mechaniczne) SERWIS poinformuje o ewentualnych kosztach takiej naprawy i
dopiero po akceptacji przystapi do usuniecia usterek.

2. Za przestanie do serwisu urzagdzenia brudnego, pobierana jest optata za czyszczenie i
dezynfekcje w wysokosci 80 zt + VAT

3. W przypadku braku mozliwosci odebrania przez kuriera przesytki w uméwionym terminie i
miejscu, Happy House zastrzega sobie prawo do obcigzenia NADAWCY kosztami
ponownego przyjazdu kuriera po przesytke w wysokosci 30 zt.

4. Przestanie urzadzenia bez opréznienia wody ze zbiornika skutkowaé¢ moze uszkodzeniem
podzespotow elektronicznych, ktérych naprawa nie bedzie kwalifikowana jako naprawa
gwarancyjna.

Czytelny podpis osoby zlecajgcej naprawe
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